
การเสริมสรางวฒันธรรมองคกร (o38) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) สนับสนุนการบริหารจัดการองคกรดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได ตามแนวทางการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองคกรภาครัฐภายใตกรอบการสรางระบบธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน  อธิการบดีประกาศนโยบายการบริหารงานมหาวิทยาลัยดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม และความเปนมืออาชีพ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2562 โดยยึด“หลักปฏิบัติดานจรรยาบรรณองคกร 
(Code of Conduct)” ซึ่งประกาศใชมาตั้งแตป 2554 และใชเปนมาตรฐานจรรยาบรรณที่พึงมีของประชาคม 
มจธ.   

ในดานการเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกรใหบุคลากรของ มจธ. มีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซ่ือสัตย สุจริตนั้น บุคลากรของ มจธ.ทุกคนตั้งแตเขามาทำงานในมหาวิทยาลัย จะไดรับการเผยแพรและปลูกฝงใหมี
แนวคิดและปฏิบัติตนตามแนวทางหลักการของ  Code of Conduct  ซ่ึงกำหนดแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำหรับ
บุคลากรไว 10 ขอ ดังนี้  

1) ปฏิบัติตนอยูในกรอบคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณองคกร   
2) มีความยุติธรรมและเคารพในสิทธิการกระทำและความคิดเห็นของผูอ่ืน  
3) ตั้งม่ันอยูในจรรยาบรรณในการสอนและการวิจัย  
4) รักษาเสรีภาพทางวิชาการอยางมีความรับผิดชอบ  
5) บริหารจัดการดวยความรับผิดชอบในหนาท่ี   
6) ปกปองและรักษาทรัพยากรของ มจธ.  
7) สงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร   
8) การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ความลับ ขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เปดเผยไดดวยความระมัดระวัง         

 9) หลีกเลี่ยงความขัดแยงดานผลประโยชนและขอผูกพัน  
 10) สงเสริมและพัฒนาใหเกิดการทำงานอยางสวัสดิภาพปลอดภัยและถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย  
 

มจธ. ไดพัฒนาหลักปฏิบัติ Code of Conduct บนฐานของคานิยม (Core value) ขององคกร บุคลากร
ตลอดจนประชาคมของ มจธ. ตองปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณขององคกรทั้ง 10 ขอ มจธ. ไดกำหนดโทษของการ
กระทำผิดจรรยาบรรณที่เปนความผิดวินัยอยางรายแรงใหมีการดำเนินการทางวินัยตามขอบังคับของ มจธ. และ
กำหนดโทษที่ไมเปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการ 3 ทางคือ 1) ตักเตือน 2) สั่งใหดำเนินการใหถูกตองภายในเวลา
กำหนด 3) ทำทัณฑบน   

มจธ. ไดกำหนดการกระทำผิดจรรยาบรรณท่ีถือวาเปนการกระทำผิดวินัยรายแรงไว  5 ขอดังนี้ 
1) การนำผลงานหรือผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนมาเปนผลงานของตนโดยมิชอบ 
2) การลวงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธทางเพศกับนักศึกษา หรือเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงมิใชคูสมรสของ

ตน 
3) การเรียก รับหรือยอมรับสินบน ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากนักศึกษาหรือผูรับบริการ หรือผูซ่ีง

อาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น รวมถึงการใชตำแหนงหนาท่ี ชื่อเสียงของหนวยงานไปเพ่ือ
แสวงหาประโยชนสวนตน 

4) การเปดเผยความลับของนักศึกษา ผูรับบริการหรือผูรวมงานท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากความ
ไววางใจ โดยกอใหเกิดความเสียหายแกนักศึกษา เพ่ือนรวมงาน หรือผูรับบริการ หรือแสวงหา
ผลประโยชนจากการเปดเผยความลับดังกลาว 

5) การสอน หรืออบรมนักศึกษาเพ่ือใหกระทำการท่ีรูอยูวาผิดกฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนอยางรายแรง  

 

 



การดำเนินการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในป 2563 

1) อธิการบดี ประกาศนโยบายสุจริตในการทำงาน ผานการประชุมพบปะแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รับทราบ
ปญหา ประชาคม หรือการประกาศนโยบายผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ไปสูบุคลากรของ มจธ.  
 

  



 

 

 

 

 



 

2.  นโยบายในการบริหาร มจธ. ในป 2563 ถูกประกาศชัดเจนโดยอธิการบดี ผานการประชุมรวมกับ

ประชาคม (เอกสาร 1 เอกสารประกอบการประชุมกับประชาคมของ อธิการบดี) 

 

แมแตในการใหพรปใหมแกประชาคม อธิการบดีก็เนนเรื่องการบริหารงานดวยความสุจริต  

 



3.  การทบทวนจัดทำสื ่อเผยแพร Code of Conduct เพื ่อสรางความเขาใจใหบุคลากรใชเปนแนว
ประพฤติปฏิบัติตนในการทำงานไดอยางชัดเจนมากข้ึน   

คณะกรรมการ Core value และ คณะทำงาน Code of Conduct  ไดรวมกันจัดการประชุมทบทวน 
และจัดทำเอกสารเผยแพร Code of conduct เลมใหม เพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากร หรือประชาคมใน 
มจธ. ในนิยามและขอปฏิบัติในหลักจรรยาบรรณ 10 ขอ ไดแก 1) ปฏิบัติตนอยูในกรอบคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณองคกร  2) มีความยุติธรรมและเคารพในสิทธิการกระทำและความคิดเห็นของผูอื่น  3) ตั้งมั่นอยูใน
จรรยาบรรณในการสอนและการวิจัย  4) รักษาเสรีภาพทางวิชาการอยางมีความรับผิดชอบ  5) บริหารจัดการดวย
ความรับผิดชอบในหนาท่ี  6) ปกปองและรักษาทรัพยากรของ มจธ.  7) สงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององคกร  8) การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ความลับ ขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เปดเผยไดดวยความระมัดระวัง         
9) หลีกเลี่ยงความขัดแยงดานผลประโยชนและขอผูกพัน 10) สงเสริมและพัฒนาใหเกิดการทำงานอยางสวัสดิภาพ
ปลอดภัยและถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย  ในรูปเลม Booklet สะดวกและพกพาได รวมทั้งจัดในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือจะแจกจายใหกับบุคลากรและประชาคม มจธ. ท่ัวไป เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติแบบเดียวกัน   
(เอกสาร 2  คูมือปฏิบัติ หลักจรรยาบรรณ Code of Conduct ท่ีดำเนินการในป 2563)    

 
4.  นำนโยบายการบริหารลงสูกลุ มคณะทำงานผลักดันการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน PI – 

Productivity Improvement ซึ่งกำกับการทำงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน โปรงใส 
ตรวจสอบได ผานการปรับปรุง Work Flow  (เอกสาร 3 รายงานการดำเนินการคณะทำงาน PI ) 



อธิการบดีพบประชาคม มจธ.
โดย รศ.ดร.สุวิทย์ เตีย
พร้อมคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย
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STRATEGIC VISION

Internal Innovation

2026 40y After Time2021

The Best STI Uni in Thailand 
for Learning Innovation

The Most Impactful STI Uni in Asia 

Top 3 STI Entrepreneurial Uni in ASEAN

Breakthrough
(Transformation)

Social Impact

5y

10y

40y

The Most Impactful STI Uni in ASEAN 
20y

2036

Social Change Agent
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KMUTT VISION

KMUTT 
Vision

คุณค่า ของ คน คือ การผลิตก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี 
Employability ใน Global market และเป็น Social Change Agent
คุณค่า ของ กระบวนการเรียนการสอน ทีน่ าไปสู่นวัตกรรมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

คุณค่า ของ งานวิจัย และงานบริการวิชาการ คือ ตอบโจทย์และชี้น า
ภาคอุตสาหกรรมและสังคม 

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ทีมุ่่งพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นผู้ประกอบการ

ท าให้เกิดคุณค่า น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้สังคมโลกเข้มแข็งและยั่งยืน
(Science and Technology university that creates values and leads to changes for 

a strong and sustainable global society via developments of education 
innovation, research, creativity, and entrepreneurship.) 
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นิยาม Entrepreneurial University 
Entrepreneurial University – What’s not...

1. ไม่ได้หมายถึงมหาวิทยาลัยที่เพียงแค่สอนวิชาการค้าขาย/
บริหารธุรกิจ (Not trade/ business school)

2. ไม่ได้หมายถึงมหาวิทยาลัยที่เพียงแค่เป็นแหลง่รวบรวมและใช้
ความรู้ วิธีการและแนวคิดจากโลกธุรกิจ (not wholesale 
adoption of methods and values from the 
commercial world)

3. ไม่ได้หมายถึงมหาวิทยาลัยที่เพียงแค่สร้างบรษิัท/ธุรกิจใหม่
(not merely an assembly line for the creation of
new companies)

4. ไม่ได้เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าทีก่ารพัฒนา
เศรษฐกิจ (Not Economic Development Authority)

What’s NOT 
‘Entrepreneurial 

University’?

อ้างอิงจาก: The Entrepreneurial University by Holden Thorp and Buck Goldstein
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Entrepreneurial University – What’s it...
1. มหาวิทยาลัยที่เห็นว่า ‘วัฒนธรรมองค์กร’ ส าคัญกว่า ‘โครงสร้างองค์กร’

(Places culture ahead of structure)
2. มหาวิทยาลัยที่ส่งเสริม ‘Liberal Arts Education’ โดยเชื่อว่าเป็นหัวเชื้อ

ที่จะน าไปสู่นวัตกรรม (Liberal Arts education fuels Innovation)
3. มหาวิทยาลัยที่เติบโตขึ้นด้วย ‘การแก้โจทย์/ปัญหาขนาดใหญ’่

(Thrives on big problems)
4. มหาวิทยาลัยที่มุ่งทั้ง ‘สร้างนวัตกรรม’ และ ‘ท าให้เกิดผลจริง’

(Values innovation & execution)
5. มหาวิทยาลัยที่สร้างความร่วมมือระหว่าง ‘ภาควิชาการ’ และ

‘ผู้ประกอบการ’ (Partnerships between academics and 
entrepreneurs)

What’s 
‘Entrepreneurial 

University’?

อ้างอิงจาก: The Entrepreneurial University by Holden Thorp and Buck Goldstein

นิยาม Entrepreneurial University 
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Strategy Map of KMUTT next

8 July 2018

Time

Internationalization, academic 
freedom & contract 

management with right 
understanding, Knowledge 

sharing, learner 1st, go practice, 
self management, outcome 1st

,challenge, continuous 
improvement, efficiency, 

openness & collaboration

Sustainability mindset

Sufficiency economy mindset

The Best STI University 
for Learning in Thailand

Transformation Model Univ
in Thailand

( new relations with social & industry)

Gain no.1 Teaching acknowledgement

in Thailand (on search)

Gain acknowledgement of OBE platform 
leading University

(industry as internal partner)

Having the most 
Impactful S&T 

Network in Thailand

# of high quality industrial & 
Research Partners

Best 3 STI
Entrepreneurial 

Uni  in ASEAN
Economic 

Contribution as 

GDP level,

# of emissions 

& social activities

Gain 

Entrepreneurial 

univ certification by

ACEE

One of 
the center
of start ups

# of start ups and IDE 
(Innovation Driven 

Enterprise

Center of 
Technological

and social
Innovation in

Thailand

# of organization, 

entrepreneurs

In the Eco-sys

Most 
Impactful 

S&T Uni in Asia

# of Social 

Innovation

Acknowledgement
as center of S&T Eco-

sys(at certain category)

Position as 
the center of Social 
innovation Eco-sys

Acknowledgement 

as center of S&T Eco-

sys(at certain category)

Enhance 
OBE platform

# of fully function

Systems as OBE-P

# of updating with 
collaboration

Activate 
KMUTT 

OBE programs

# of S&T OBE program

Employability of  graduates

# of tech-transfer

No of info from OBE

marketing

Establish
Business HUB

# of Transfer project

# of activated OBE programs 
with partners

Establish
Test field(sand box)

# of test at sand box 

Circulation of 
Learning,

Research & Practice
(Technical Service)

development

Entrepreneur 
based employee 

recruitment

# of approved level

Entrepreneur based employee

Develop Unique 
Entrepreneur

program
Satisfaction  score

of entrepreneurs

Establish Adequate
Entrepreneur 

Evaluation method 
and sufficiency 

mindset

# of agreement by

entrepreneurs

Having PSF++
Academic
employee

# of PSF++ academic

employees

Having over T50
Lecture

# of T50 over

lectures

Develop new 
Competency along 

with KMUTT
strategy

# of agreement by

Lecture & board

Select & hire 
employees
Along with 

competency

# of agreement by

Lecture & board

Lead model for Recruiting 
Industrial professors 

and guest teachers 
from community

# of certified teachers

By new standard

Enhance flexibility
& Effectiveness 

for HRM

Revision of HRM-sys

Measure multiple
revenue

Run earning 
system

From spin off activities

From services

From rental assets

Strategic approach
For subsidy

Subsidy share

Renew IT-sys
Coverage rate of

RFP functions

Within budget

Master data mgt
Single source data

Achievement rate

Of RFP

KX utilization

Return after 5years
Decentralize

Flexibility policy

agreement

Satisfaction rate, Efficiency rate of integrated 
platform (e.g. Utilization  rete of  Space Lav co-

working Learning living space)

KMUTT cultural
penetration

Acknowledgement rate

Of cultural indicators

Management
Mind set and

Evaluation score

Research
mindset

Evaluation score

Build knowledge
and mentor network 
for startups

Coverage number of

Necessary mentor

Innovation
HR training

# of certified personnel

Establish marketing
& the Sys of  research
to Tech development

Success as 

OHEC pilot univ

Times of B-Model monitoring 
and improvement

Coverage rate of

1st liners in 7 categories

Strongest academic
Research networks

in 7 category
2.633.26

(area & agenda based)

(non-age gr)

(res & tech service)

(donation)

# of agreements

By the board

Agreement of 
business model

activate
OBE based

ANT projects

Business Model
management

Develop and 
Activate Tech

transfer co-center

Rate of 

industry related project
Enhance

Practice school
(experience learning)

design adequate
Classroom 

& space

satisfaction ratio for

Classroom & space
Define EIL and

Develop 
the adequate SYS

Completion of the SYS

Reputation & satisfaction ratio 
of active learning

Circulation of 
learning- &

research

# of Education Research in 
KMUTT, frontline research, 

effectiveness of research skill 
development platform

# of research outcome

(high impact research)

# of activated ANT projects accepted by 
the communities

Develop open 
Innovation

platform

# of learning based on

Research

# of research based on

learning

Network

Weapon

Edu & research

HR

Revenue

System

Asset

Culture

Eco-sys

Double category

Double category

Double category

Note: 
• # of => # of quality…
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กลยุทธ์สู่เป้าหมาย Entrepreneurial University
Entrepreneurial University

Sustainability
ด้าน Resources 

(เงิน/คน)
Relevance

Output / Outcome
(Social Change Agent)

+ (R&D / Service)

Learning Organization
+ Effective 

Management

Want
ระบบการเรียนการสอน OBE

ระบบวิจัยที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง

ระบบการสร้าง Culture องค์กร
ที่ดี (Clan + Adhocracy)

ระบบบริหารจัดการที่น าไปสู่ 
Digital เต็มรูปแบบและรวดเร็วขึน้

ระบบการสื่อสารองค์กรที่ดี

Culture
Edu &

Research Eco
System

System
Network

HR

Revenue
Asset

Weapon



10

นโยบายการบริหาร มจธ. ก้าวสู่ปีที่ 60
นโยบาย 4+2  หลักการท างาน 5 ข้อ และเรื่องที่ส าคัญ 3 เรื่อง

KMUTT Policies:
Sustainability

• Quality
• Productivity
• Relevant Excellence
• Governance
• Speed
• Communication

หลักการท างาน

• โปร่งใส & ตรวจสอบได้
• ความเป็นนานาชาติ
• ยืดหยุ่นสูง & คล่องตัว
• เรียบง่ายได้ประสิทธิภาพ
• เปิดกว้างสร้างเครือข่าย

3 เรื่องที่ส าคัญ

• KMUTT Educational 
Reform

• KMUTT Research and 
Innovation

• Organization 
Transformation
(HR & System) 

new

new
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ลักษณะส าคญัขององคก์ร
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

การน าองค์กร
รองอธิการบดี

อาวุโสฝ่ายบริหาร

การวางแผน
รองอธิการบดี

อาวุโสฝ่ายบริหาร

การใหค้วามส าคัญกับผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายวิชาการ
/รองอธิการบดีอาวุโส
ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
รองอธิการบดี

อาวุโสฝ่ายบริหาร

การจัดการกระบวนการ
รองอธิการบดี

อาวุโสฝ่ายวิชาการ
/รองอธิการบดีอาวุโส
ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม

ผลลัพธ์
การด าเนินการ

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

1

2

3

4

5

6

7

Concepts
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Together...
We are stronger

Thank you
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http://gg.gg/drc7d

กิจกรรมร่วมโหวต
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   1
ปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดี

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณองคกร

และจรรยาบรรณวิชาชีพ



แนวปฏิบัติ
บุคลากรตองยึดถือปฏิบัติและเปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
องคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้

1.   ปฏิบัติตนตามมาตรฐานสูงสุดของหลักปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
     องคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา ผูใตบังคับบัญชา
     ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย
2.   ปฏิบัติหนาท่ีท่ีผูกพันกับนักศึกษา ผูรวมงาน และลูกคาของมหาวิทยาลัยใหสำเร็จลุลวง
3.   ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงองคกรและสวนรวม ไดแก มหาวิทยาลัย สังคม ชุมชน
     และประเทศชาติ 
4.   มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเอง รับผิดชอบตอหนาที่ที่มีตอมหาวิทยาลัย
     สังคม ชุมชน และประเทศชาติ   
5.   สื่อสาร ถายทอดหลักปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณองคกร และ
     จรรยาบรรณวิชาชีพผานการสอน และเปนแบบอยางที่ดี

หลักการ
     คุณธรรม  หมายถึง สภาพคุณงามความดีดานความประพฤติและจิตใจ ที่บุคคล
ควรมุงมั่นกระทำในสิ่งที่ถูกตองดวยความซื่อสัตยสุจริต ทั้งตอตนเองและผูอื่น รวมถึง
การประพฤติตนใหอยูในกรอบคุณธรรมที่ดีงาม ซึ่งบุคลากร มจธ. ทุกคนตองมีความ
ตระหนักยึดถือเปนหลักปฏิบัติ และปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดีตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณองคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามมาตรฐานสูงสุดที่มหาวิทยาลัย
กำหนดไว เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีและเหมาะสม ธำรงรักษาไวซ่ึงช่ือเสียง
เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย

2



ตัวอยาง
ทานควรมีคุณลักษณะและการปฏิบัติตนอยางไร เพ่ือเปนบุคลากรท่ีพึงประสงคของ มจธ.

1.   บุคลากรตองมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานดวยความขยัน มุงมั่น และพัฒนาตนเอง
     ใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการทำงาน
     เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2.   บุคลากรพึงครองตนเปนตนแบบที่ดีใหกับนักศึกษา และประชาคมที่เกี่ยวของใน
     พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล เชน มีวินัยในการทำงาน มีความ
     ตรงตอเวลา ทำงานดวยความสุจริตตามขั้นตอนที่ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได
     และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน การเบียดบังเวลาปฏิบัติงานไปทำ
     ภารกิจสวนตัว หรือมีความประพฤติเสื่อมเสียตอตนเองและองคกร

คำแนะนำ

3



  2
มีความยุติธรรม

และเคารพในสิทธิการกระทำ
และความคิดเห็นของผูอื่น



1.   ใหความยุติธรรมและเสมอภาค
2.   ทำงานอยางโปรงใส จริงใจ ตรงไปตรงมา และตรวจสอบได
3.   เคารพผูอื่น และหลีกเลี่ยงการกระทำที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลในทุกดาน
4.   ไมแสดงพฤติกรรม กอกวน รบกวน รังควาน ขมขู คุกคาม และใชความรุนแรง
5.   ใหการบริการ สิทธิประโยชน และส่ิงอำนวยความสะดวก ตลอดจนโอกาสในการทำงาน
      และการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน
6.   สงเสริมการรับฟงความคิดเห็น และใชหลักเหตุผลในการแกไขขอขัดแยง

หลักการ
     มหาวิทยาลัยเคารพในความหลากหลายและความแตกตาง สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล
ตองไดรับความคุมครองไมใหถูกละเมิดจากการนำไปใชและเปดเผยขอมูล เพ่ือใหการทำงาน
รวมกันในองคกรเปนไปอยางเรียบรอย ปราศจากความขัดแยงและเปนสุข จำเปนตองมี
ความยุติธรรม เคารพสิทธิและความคิดเห็นสวนบุคคลอยางมีมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน

แนวปฏิบัติ
มหาวิทยาลัยคาดหวังใหประชาคมยึดถือปฏิบัติตนเม่ือตองทำงานและติดตอกับผูอ่ืน ดังน้ี

5



ตัวอยาง

ในกรณีที่มีบุคคลภายนอกติดตอเพื่อขอ
ขอมูลสวนตัวของบุคลากร มจธ. ทานมี
แนวปฏิบัติอยางไร

คำแนะนำ
เม่ือใดก็ตามท่ีทานเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ทานตองคำนึงถึงการปกปองขอมูลน้ันดวย
เพราะขอมูลดังกลาว อาจตกไปอยูในมือของ
บุคคลอ่ืนได ดังน้ัน ทานควรขออนุญาตจาก
บุคคลที่เปนเจาของขอมูลกอนจะเปดเผย
ขอมูลในทุกกรณี

01

หากทานพบเห็นการแสดงพฤติกรรมกอกวน
ขมขู คุกคามตอเพื่อนรวมงานที่เกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติงาน และบรรยากาศ
ในการทำงาน ทานควรปฏิบัติอยางไร

คำแนะนำ
ควรรายงานตอผูบังคับบัญชาตนสังกัด
หรือผูบังคับบัญชาของคูกรณี และ/หรือ
แจงศูนยรับเรื่องรองเรียน/รับฟงความ
คิดเห็นของ มจธ. (https://hermes.kmutt.ac.th/

complain/login.aspx) เพื่อดำเนินการตาม
ขั้นตอนตอไป

02
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   3
ตั้งมั่นอยูในจรรยาบรรณ

ดานการสอน
การวิจัยและการบริการ



1.   มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณองคกร
     อยางเครงครัด
2.   ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ วิชาชีพ และกาวทันเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ
3.   วิจัยและบริการวิชาการตามกฎเกณฑดวยความรับผิดชอบ รวมทั้งเผยแพรผลงาน
      อยางมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย และสุจริต
4.   ม่ันใจในความถูกตองของขอมูล การคนพบส่ิงใหม การนำเสนอผลงานท่ีเปนความจริง
      ทั้งหมด
5.   ปกปองสิทธิประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาทั้งของสวนตนและมหาวิทยาลัย

บุคลากรตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณองคกร ดังนี้

หลักการ

แนวปฏิบัติ

     บุคลากรตองตั้งมั่นอยูในจรรยาบรรณ ดานการสอน การวิจัย และการบริการโดยตอง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณองคกรอยางครบถวนสมบูรณ ประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางถูกตอง เปนแบบอยางที่ดีของเพื่อนรวมงาน นักศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ เพื่อสรางชื่อเสียงและเกียรติภูมิใหกับมหาวิทยาลัย
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ตัวอยาง
ในการทำวิจัยหรือบริการวิชาการอยางมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาบรรณองคกร
ทานควรปฏิบัติอยางไร

คำแนะนำ
1.   ในกรณีที่มีการนำผลงานหรือขอมูลที่ไดจากผูวิจัย และ/หรือนักวิชาการอื่นมาใช
     ตองอางอิงถึงเจาของผลงาน หรือแหลงขอมูล/ผลงาน ตามหลักเกณฑการอางอิง
     ที่ถูกตอง

2.   ในกรณีท่ีวิจัยและบริการวิชาการรวมกับผูอ่ืน ตองระบุสัดสวนผลงานของผูรวมงาน
      และกลาวยกยองผูสนับสนุน ผูใหความชวยเหลือตาง ๆ อยางครบถวน ถูกตอง
      ตามหลักเกณฑ

3.   คำนึงถึงและคุมครองความปลอดภัยของมนุษยและทรัพยสิน การจัดการสิ่งแวดลอม
      การจัดการและกระทำตอมนุษยและสัตวทดลองอยางมีมนุษยธรรม และถูกตองตาม
      กฎหมาย
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ใชเสรีภาพทางวิชาการ
อยางมีความรับผิดชอบ

 4



     มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท้ังอาจารย เจาหนาท่ี และ
นักศึกษามีการใชเสรีภาพทางวิชาการอยางมีความรับผิดชอบ กลาวคือ ในสวนของเสรีภาพ
ทางวิชาการน้ันบุคลากรทุกคนมีเสรีภาพในการศึกษาคนควา การเรียนการสอน และการวิจัย
อยางมีหลักการและเหตุผล สามารถนำส่ิงท่ีศึกษาคนความาเปดเผยเพ่ือประโยชนโดยรวม
แกสังคม และประเทศชาติ สอดคลองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560
ตามมาตรา 34 ท่ีวา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน
การพิมพ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน การจํากัดเสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได
เวนแตโดยอาศัยอํานาจ ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราข้ึนเฉพาะ เพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ
เพ่ือคุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือเพ่ือปองกันสุขภาพของประชาชน เสรีภาพทางวิชาการยอมไดรับความ
คุมครอง แตการใชเสรีภาพน้ันตองไมขัดตอหนาท่ีของปวงชนชาวไทยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน และตองเคารพและไมปดก้ันความเห็นตางของบุคคลอ่ืน” รวมถึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553
     ท้ังน้ี เสรีภาพทางวิชาการดังกลาว ตองกระทำอยูภายใตความรับผิดชอบของบุคลากรน้ัน
กลาวคือมุงใชเสรีภาพทางวิชาการเพื่อประโยชนสวนรวม ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
ประเทศชาติ ตองกลาแสดงความรับผิดชอบตอผลงานวิชาการหรือความคิดเห็นของตน
ซึ่งไดเผยแพรออกไป

หลักการ

1.  ใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ท้ังการพูดและการเขียนในเชิงวิชาการ
     การจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย และการนำเสนอผลงานอยางสรางสรรค
     โดยไมขัดตอกฎระเบียบและคานิยมดานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย
2.  เคารพในความเสมอภาคของเสรีภาพทางวิชาการของบุคลากรทุกกลุมภายในมหาวิทยาลัย
     ไมวาจะเปนกลุมผูบริหาร กลุมอาจารย กลุมเจาหนาที่ หรือนักศึกษา (ทุกกลุมสามารถ
     แสดงความคิดเห็นไดโดยไมมีขอจำกัดเรื่องตำแหนงหนาที่ วัยวุฒิ คุณวุฒิ ฯลฯ)
3.  เคารพตอความเห็นที่แตกตางของบุคคลอื่นหรือกลุมอื่น โดยไมเอนเอียงวาตรงกับ
     คานิยมสวนตัว หรือสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม หรือหนวยงานของตน
4.  วิพากษวิจารณผลงาน แนวคิด หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ โดยมุงวิเคราะหวิจารณ
     ที่ความคิดเห็นและนโยบาย รวมทั้งควรมีขอเสนอแนะทางนโยบายที่นำไปปฏิบัติ
     ไดจริงเพ่ือใหเกิดประโยชนในการแกไขปญหา หรือเพ่ือเสนอแนวคิด/ความกาวหนา
     ทางวิชาการใหม ๆ โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลัก

แนวปฏิบัติ
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หากมีผูวิพากษวิจารณหรือทวงติงผลงาน
วิจัยของทาน ทานควรปฏิบัติอยางไร

02

ตัวอยาง

01

กรณีมีผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็น
โดยใชอารมณสวนตัว และวาจาเสียดสี
ประชดประชันตอผูที่แสดงความเห็นตาง
ทานควรปฏิบัติอยางไร

12

คำแนะนำ
ควรแนะนำใหแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพ
และชี้ใหเห็นวาทุกคนมีสิทธิเสรีภาพทาง
วิชาการ สามารถแสดงความคิดเห็นตาง
ไดโดยเทาเทียมกัน

คำแนะนำ
ควรรับฟงความคิดเห็น และนำขอวิพากษ
วิจารณนั้นมาพิจารณา และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันตอไป



บริหารจัดการ
ดวยความรับผิดชอบในหนาที่

   5



     มหาวิทยาลัยมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตอประชาคม มจธ.
ดวยความไววางใจ เพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับนโยบาย
เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร โดยคาดหวังใหประชาคม มจธ. ยึดถือและ
ปฏิบัติตน ดังนี้

หลักการ
     การบริหารจัดการกิจการมหาวิทยาลัยของประชาคม มจธ. ตองยึดหลักการ
และปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบอยางเครงครัด รวมท้ังสอดคลองตามนโยบาย
เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรและมหาวิทยาลัย ซ่ึงเนนการนำวิธีบริหารจัดการ
ท่ีดี มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมาใชในการดำเนินงานทุกดาน และทุกภารกิจ ความสำเร็จ
ในการดำเนินงานตาง ๆ ยึดหลักสำคัญในการทำงานเปนทีมดวยความไววางใจ มีความ
รับผิดชอบรวมกัน

แนวปฏิบัติ

1.   ไดรับการฝกอบรม และถายทอดใหบุคลากรและผูเก่ียวของเขาถึงคำแนะนำท่ีถูกตอง
      เก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ตามขอบังคับ กฎระเบียบ รวมถึงหลักปฏิบัติ
      ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการตามภารกิจตาง ๆ 
2.   ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายภายใตนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ
      กฎระเบียบ ขอกำหนด ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด
3.   สราง สงเสริมและรักษาบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยตอการแลกเปล่ียนเรียนรู กอใหเกิด
      วัฒนธรรมการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ และมุงมั่นตอความสำเร็จของ
      งานสูความเปนมืออาชีพ  โดยมีการทบทวนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล
      และยุติธรรม
4.   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีจิตสำนึกในการใฝเรียนรู สามารถเรียนรู
      ดวยตนเองอยางตอเนื่อง
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ตัวอยาง

15

01

หากทานทราบวามีบุคลากรทำผิดระเบียบ
พัสดุในการซื้อครุภัณฑ โดยมีการสราง
เอกสาร เสมือนเปนการซื้อวัสดุทานจะให
คำแนะนำอยางไร

คำแนะนำ
ใหคำแนะนำวาไมควรทำเพราะผิดระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ครุภัณฑ และช้ีแจง
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเอง และ
องคกร

02

หากสมาชิกในหนวยงานของทานไมทำงาน
ที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีเหตุผลอันควร
ทำใหงานลาชาและสงผลตอประสิทธิภาพ
ของงานโดยรวม ทานมีคำแนะนำอยางไร

คำแนะนำ
ควรรายงานการกระทำดังกลาวใหผูบังคับ
บัญชาไดรับทราบปญหาความลาชา และ
หาสาเหตุพรอมแนวทางแกไขในการทำงาน
รวมกัน



  6
ปกปองและรักษาทรัพยากร

และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย



1.   ใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัย อันไดแก วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ  งบประมาณ
      ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ ใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค
     ของมหาวิทยาลัย
2.   ปองกันมิใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชน และใชไปในทางท่ีไมถูกตอง
3.   ใชระบบการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานและสอดคลองตามหลักธรรมภิบาล
     โดยมีกระบวนการปองกันความเส่ียงเก่ียวกับทรัพยสิน การจัดทำรายงานทางการเงิน
     ที่ถูกตอง การบริหารงบประมาณและการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ
4.   มีสวนรวมในระบบการตรวจสอบ ปกปอง และรักษาทรัพยากรและทรัพยสินของ
      มหาวิทยาลัย

หลักการ
     มหาวิทยาลัยคาดหวังใหประชาคม มจธ. มีความรับผิดชอบรวมกันในการดูแล รักษา
ใชทรัพยากรและทรัพยสินขององคกรใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ และไมนำไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตน

แนวปฏิบัติ
ประชาคม มจธ. ตองยึดถือปฏิบัติและเปนแบบอยางท่ีดี ในการปกปอง และรักษาทรัพยากร
และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย ดังนี้

17



02

หากทานพบบุคลากรในหนวยงานของทาน
นำเครื่องใชสำนักงานที่เสื่อมสภาพการ
ใชงานไปใชงานที่บาน ทานควรปฏิบัติ
อยางไร

ตัวอยาง

01

หากทานยืมเงินทดรองจายมาใชในโครงการ
ของมหาวิทยาลัยทานควรปฏิบัติอยางไร

18

คำแนะนำ
1. หากหลีกเล่ียงไดควรจัดซ้ือจัดจางเปนเงิน
เชื่อหรือใชบริการชำระเงินที่มหาวิทยาลัย
มีใหบริการ 
2. นำเงินทดรองจายไปใชตามวัตถุประสงค
ของโครงการเทาน้ัน ไมนำไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตนหรือผูอ่ืน
3. ในกรณีที่ยังไมมีการใชจายเงินในทันที
ไมควรนำเงินไปฝากไวในบัญชีสวนตัว
4. นำสงหลักฐานการเบิก-จาย คืนเงิน
ทดรองจายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
อยางเครงครัด

คำแนะนำ
แนะนำบุคลากรใหปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เน่ือง
จากเครื่องใชสำนักงานที่เสื่อมสภาพการ
ใชงานยังคงเปนทรัพยสินของมหาวิทยาลัย



สงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย

   7



1.   เรียนรูและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย และสัญญาจาง
     ของมหาวิทยาลัย รวมถึงปฏิบัติตามแนวทางของภาครัฐ
2.   มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ และงานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดผลดี ทั้งในสวน
     ที่ตนเองรับผิดชอบ และการทำงานเปนทีม
3.   มีสวนรวมในการปองกัน และรายงานส่ิงท่ีตองสงสัยวาเปนการกระทำท่ีฝาฝนขอบังคับ
     กฎระเบียบตอผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ
4.   มีสวนรวมในการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือใหม่ันใจวารายงานการฝาฝนกฎระเบียบ
     ไดรับการแกไขอยางเหมาะสม
5.   หามดำเนินการใด ๆ เปนการโตตอบ หรือเปนปรปกษตอผูที่รายงานการกระทำ
     ที่ตองสงสัยวาฝาฝนกฎระเบียบ

หลักการ  
     การปฏิบัติหนาที่ หรือการดำเนินการใด ๆ ของประชาคม มจธ. ตองอยูภายใต
กรอบของกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภาครัฐ รวมถึง
มาตรฐานจรรยาบรรณองคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพ และจะตองใหความรวมมือ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ พรอมทั้งปองกันการกระทำอันเปน 
การละเมิดกฎหมายตาง ๆ

แนวปฏิบัติ
บุคลากรตองรวมสรางเสริมวัฒนธรรมใหเกิดการปฏิบัติตาม ขอบังคับ กฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้

20



02

ทานควรปฏิบัติตนอยางไรเพ่ือเปนแบบอยาง
ที่ดีแกนักศึกษา

ตัวอยาง

01

กรณีที่โครงการฯ ไดรับอนุมัติแลว ตอมา
ผูรับผิดชอบโครงการฯ เปล่ียนแปลงรายการ
คาใชจายโดยไมไดขออนุมัติ ทานควรปฏิบัติ
หรือมีขอแนะนำอยางไร

21

คำแนะนำ
ควรช้ีแจงบุคลากรวาไมสามารถกระทำได
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงหรือแกไขรายการ
คาใชจาย ตองจัดทำเร่ืองขออนุมัติใหมทุกคร้ัง
โดยขอคำแนะนำจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และอางอิงตามระเบียบ มจธ. วาดวยการ
เบิกจายเงินจากมหาวิทยาลัย

คำแนะนำ
บุคลากรตองประพฤติและปฏิบัติตาม
หลักปฏิบัติดานจรรยาบรรณองคกร
เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษาในการ
ปฏิบัติตาม เชน  การมีคุณธรรมจริยธรรม
การรักษากฎระเบียบ การมีวินัย การปฏิบัติ
ตามกฏจราจร  เปนตน

หมายเหตุ: ไมแนะนำ สงเสริม หรือสนับ
สนุนใหผูอื่นปฏิบัติในสิ่งที่ขัดตอหลัก
ปฏิบัติดานจรรยาบรรณองคกร



SECRETS

การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร
ความลับ ขอมูลสวนตัว
และขอมูลที่เปดเผยได
ดวยความระมัดระวัง

   8



     การใหและการใชขอมูลขาวสารใด ๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังในรูปแบบเอกสาร การบอก
กลาว และ/หรือการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ประชาคม มจธ. ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง
ใชขอมูลท่ีมีความเหมาะสมในการเผยแพร ถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น และเปนขอเท็จจริง
เทาน้ัน โดยยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย รวมท้ังกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ

1.   ในการเขาถึงขอมูล การใชประโยชน การเผยแพร การปองกัน การปกปด การรักษา
     ความลับของหนวยงาน และขอมูลสวนบุคคล ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 
     ระเบียบ และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ
     และนโยบายของมหาวิทยาลัย
2.   รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยพิจารณาเลือกใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
      ทางกายภาพ และวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม
3.   วิธีการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ความลับ ขอมูลสวนตัว
     และขอมูลที่เปดเผยได ดวยความระมัดระวัง โดยคำนึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ
     ตามที่หนวยงานภาครัฐกำหนด อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ
     พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนตน

     ประชาคม มจธ. เปนผูสรางสรรคผลงาน และดูแลรับผิดชอบการใชงานขอมูล
หลากหลายประเภท เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เหลานี้เปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ
ระเบียบ และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับประโยชนสาธารณะในการเขาถึง
ขอมูลและสิทธิสวนบุคคล ประชาคมควรปฏิบัติ ดังนี้

แนวปฏิบัติ

หลักการ

23



01

02

03

ตัวอยาง

หากทานขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ทาน
จะโพสตระบายหรือแสดงความคิดเห็น
หรือพาดพึงบุคคลอื่นผานสื่อออนไลน
ไดหรือไม

หากทานเปนหนึ่งในคณะกรรมการ
การประชุมใดๆ ของมหาวิทยาลัย และ
ไดรับทราบมติที่ประชุมกอนการเผยแพร
อยางเปนทางการ ทานควรปฏิบัติอยางไร

หากมีผูสอบถามทานเกี่ยวกับเรื่องราว
ความขัดแยงภายในหนวยงานของทาน
ที่กำลังมีขาวลือภายในมหาวิทยาลัย
ทานจะใหขอมูลอยางไร

24

คำแนะนำ
ควรพิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนโดยวิเคราะห
ถึงความนาเชื่อถือของแหลงที่มาและ
ผลกระทบไมสงตอและไมแสดงความคิดเห็น
ใด ๆ ตอขอมูลนั้น และแจงใหหนวยงานที่
เก่ียวของหรือผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็วท่ีสุด

คำแนะนำ
ควรเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ และ
ไมนำไปเปดเผยใหใครทราบกอน จนกวา
จะมีการประกาศอยางเปนทางการจาก
มหาวิทยาลัย 

คำแนะนำ
ควรใหขอเท็จจริงในขอบเขตที่เหมาะสม
โดยใหขอมูลที่เปนกลาง ไมพาดพิง ชี้นำ
หรือฝกใฝฝายใด รวมทั้งไมควรแสดง
ทรรศนะสวนตัวตอกรณีดังกลาว



05

หากส่ือมวลชนโทรมาสอบถามขอมูลท่ีเปน
ผลกระทบเก่ียวกับมหาวิทยาลัย ทานควร
ปฏิบัติอยางไร

04

หากทานขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ทาน
จะโพสตระบายหรือแสดงความคิดเห็น
หรือพาดพึงบุคคลอื่นผานสื่อออนไลน
ไดหรือไม

25

คำแนะนำ
1. ไมควรโพสต เพราะสื่อออนไลนเปน
ชองทางที่มีความละเอียดออน สามารถ
เผยแพรไดอยางรวดเร็ว อาจจะสราง
ความขัดแยังมากข้ึน โดยจะสงผลตอช่ือเสียง
และภาพลักษณขององคกรได
2. การโพสตขอความพาดพิงถึงบุคคลอื่น
ถือเปนความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร

คำแนะนำ
ไมควรใหขอมูลใด ๆ ในทันที แตควรรับเร่ือง
และขอขอมูลผูติดตอ เพ่ือประสานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการดำเนินการตอไป ทั้งนี้
ในการตอบคำถาม การใหขอมูลตาง ๆ
หรือแสดงทรรศนะใด ๆ ตองดำเนินการ
โดยบุคคลที่มีสิทธิ์ในการเปดเผยขอมูล
เวนแตไดรับมอบหมายเทานั้น



Sorry

   9
หลีกเลี่ยงความขัดแยง

ดานผลประโยชนและขอผูกพัน



แนวปฏิบัติ

หลักการ
     ประชาคม มจธ. ตองไมปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยถือเปนนโยบายสำคัญ หามมิใหพนักงาน
ขาราชการ ลูกจางมหาวิทยาลัยใชโอกาสแสวงหาผลประโยชนสวนตน จากการปฏิบัติหนาท่ี
หรือในบทบาทอื่น ๆ ในฐานะที่เปนประชาคม มจธ. โดยลักษณะของความขัดแยงดาน
ผลประโยชนและขอผูกพัน มีดังนี้

1.   การรับขอเสนอปลอมแปลงหนังสือ รายงาน หนังสือรับรอง ใบรายงานผลการทดสอบ
      วิเคราะหหรือเอกสารใด ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อยอมรับหรือเรียกรับผลประโยชน
2.   การมีผลประโยชนทางการเงินกับมหาวิทยาลัย โดยเจาหนาที่ไดรับมอบหมายให
      ปฏิบัติงานดานนั้น เชน การจัดซื้อ จัดหาจากธุรกิจของตนเอง ครอบครัว ญาติ
      หรือบุคคลใกลชิด 
3.   การแสวงหาผลประโยชนสวนตน จากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย เชน เครื่องมือ
      วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ รถยนต คอมพิวเตอร โทรศัพท หรือขอมูลลับ
      เพื่อทำงานนอกมหาวิทยาลัย
4.   การเปดเผยรหัสประจำตัว (password) ท่ีใชในการเขาถึงระบบขอมูลของมหาวิทยาลัย
      ใหแกผูอื่นนำไปใช
5.   การใชอำนาจ/อิทธิพล เรียกรับผลตอบแทน โดยใชตำแหนงหนาที่สงผลเปนคุณ
      แกฝายหนึ่งฝายใดอยางไมเปนธรรม
6.   การยอมรับขอเสนอตางตอบแทน หรือเรียกรับผลประโยชนจากการทำธุรกรรม
      สัญญาตาง ๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย

1.   ไมประกอบธุรกิจเพื่อรับงานในที่สวนที่ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบโดยอาศัยตำแหนง
      หนาที่
2.   ไมแสวงหาผลประโยชนจากงานในหนาท่ี หรือขอมูลจากตำแหนงหนาท่ีการงานและ
      ความรับผิดชอบ
3.   ควรหลีกเลี่ยงการใชเวลางานในการทำภารกิจสวนตัว ติดตอ คนหาขอมูลอันไมใช
      หนาท่ี เพ่ือประโยชนสำหรับตนเองหรือบุคคลอ่ืน และไมเปนประโยชนตอองคกร
4.   ไมรับหรือใหทรัพยสิน บริการเล้ียงรับรองท่ีอาจทำใหเกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการ
      ในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดและทำใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ที่ไมชอบธรรม 
5.   ไมแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น โดยใชขอมูลของมหาวิทยาลัย

27



01

ตัวอยาง

กรณีผูขายสินคาเสนอลดราคาสินคานอกบิล
หรือของสมนาคุณพิเศษใหแกทาน ทานควร
ปฏิบัติอยางไร

28

คำแนะนำ
ควรปฏิเสธไมรับผลประโยชน และรายงาน
ใหผูบังคับบัญชา



   10
สงเสริมและพัฒนาใหเกิดการทำงาน

อยางมีสวัสดิภาพปลอดภัย
และถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย

29



แนวปฏิบัติ

หลักการ
     การสงเสริมใหเกิดสวัสดิภาพและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน มีวัตถุประสงค
เพื่อใหประชาคม มจธ. มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีมีความสุข ความปลอดภัย
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน การจัดการส่ิงแวดลอม และการรักษา
ความปลอดภัยในการจัดการเรียนการสอน และการทำงานของบุคลากร ดังนั้นจึงตอง
ไดรับความรวมแรงรวมใจจากทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางแนวทางการคุมครองสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยของประชาคม มจธ.รวมกัน รวมท้ังการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัย (Corporate Social Responsibility: CSR) 

     ประชาคม มจธ. ตองมีความรับผิดชอบรวมกันในการสรางความม่ันใจเร่ืองสวัสดิภาพ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม เพื่อสุขภาพและอนามัยที่ดีของประชาคม มจธ. และ
ผูมาเยือน  ดังนี้

1.   ปฏิบัติตามขอปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของการทำงาน รวมถึงเขารวมฝกอบรม
      การใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยอยางถูกวิธี
2.   ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงาน
      เปนสำคัญตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
3.   รักษาสิ่งแวดลอม รวมถึงการควบคุมวัสดุ ของเสีย หรือปจจัยอื่น ๆ ที่อาจกอใหเกิด
      อันตรายอยางระมัดระวัง
4.   รายงานการกระทำอันตองสงสัยที่อาจเปนภัยหรือกอใหเกิดอันตราย เพื่อปองกัน
      เหตุการณที่จะเกิดขึ้น
5.   เปนแบบอยางที่ดีในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
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ตัวอยาง

หากทานพบเห็นนักศึกษาไมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะที่ใช
เครื่องมือในโรงประลอง ทานควรปฏิบัติ
อยางไร

01

หากทานพบเห็นอุปกรณชำรุด ไมพรอม
ใชงาน หรือสภาพแวดลอมท่ีไมถูกสุขลักษณะ
ไมเหมาะสมสำหรับการทำงาน ทานควร
ปฏิบัติอยางไร

03

หากทานพบเห็นบุคคล เหตุการณ หรือ
การกระทำที่อาจเปนภัยหรือกอใหเกิด
อันตรายตอประชาคม มจธ. ทานควรปฏิบัติ
อยางไร

02

31

คำแนะนำ
แจงผูดูแลทราบเพื่อกำกับนักศึกษาให
สวมใสอุปกรณปองกันอันตราย และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยที่
กำหนดไวอยางเครงครัด ตลอดเวลาที่
ใชเครื่องมือในโรงประลอง

คำแนะนำ
แจงผูเกี่ยวของดำเนินการแกไข ปรับปรุง
อุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ
และจัดสภาพแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ
สำหรับการทำงาน

คำแนะนำ
แจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่อยู
ในบริเวณใกลเคียง เพ่ือหาแนวทางปองกัน
หากเกิดเหตุการณรายแรงตองพรอมเขา
ระงับเหตุในทันที
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การเรงรัดการดําเนินงาน Productivity Improvement 

ตามมติที่ประชุม PI-KMUTT เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2563
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• มหาวิทยาลัยมุงเนนใหบุคลากรทํางานเชิงวิเคราะหมากขึ้น เพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได 

ดวยการใชขอมูลจริง (Fact) ในการปฏิบัติงาน

• สภามหาวิทยาลัยรับนโยบายจากภาครัฐในการใหบริการประชน ประกาศใหทุกหนวยงานดําเนินการ การจัดทํา 

Work Manual, Service Level Agreement และ Service Catalog เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานและ

ยกระดับมาตรฐานการใหบริการยิ่งขึ้น

• ตรวจสอบภายใน กําหนดใหทุกหนวยงานวิเคราะห Control Point ในการดําเนินงาน เพ่ือปองกัน ควบคุม ปจจัย

ที่เปนจุดเสี่ยงจากการดําเนินงาน

• พระราชบัญญัติการใหบริการภาครัฐดวยดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานดวยนโยบายการลดกระดาษ (Less 

paper)

• นโยบาย 2 ภาษา สงเสริมสนับสนุนและสรางสภาพแวดลอมความเปนสากล (Internationalization) 2 ภาษา 

หมายเหตุ: นโยบายดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับบุคลากร

นโยบายที่เก่ียวของ Productivity Improvement ปงบประมาณ 2563 
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ประกาศขอตกลง

ระดับการใหบริการ 

(SLA)

กําหนดมาตรฐาน

การใหบริการ

(Service Catalog)

Phase 
3

Phase 
2



Take Stock 

คูมือการปฏิบัติงาน 

และ SLA

ของหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2563-

2564

ลําดับ หนวยงาน คูมือท้ังสิ้น
แผน 

Flow 63

แผน 

Flow 64
หมายเหตุ หนวยงาน

แผน 

SLA 63

แผน 

SLA 64
หมายเหตุ แผน Service Catalog

1 IA 14 5 1 IA 3

2 SA 22 4 SA 4 ต.ค.62 - มิ.ย. 63

3 AM 15 2 1 AM 0 1 ไมเสนอแผนป 63

4 TO 43 4 TO 1

5 PAM 25 25 PAM 0 อยูระหวางดําเนินการ มี.ค. – พ.ค.63

6 RO 39 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว RO 1

7 UC 7 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว UC 0 อยูระหวางดําเนินการ

8 FM 11 4 FM 0 อยูระหวางดําเนินการ

9 QA 13 0 อยูระหวางดําเนินการ QA 0 อยูระหวางดําเนินการ

10 EDS 14 2 EDS 0 1 พ.ค. - มิ.ย. 63

11 STG 40 4 1 STG 11 9

12 HRM 54 0 อยูระหวางดําเนินการ HRM 0 อยูระหวางดําเนินการ

13 HRD 11 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว HRD 1

14 RIPO 30 5 RIPO 0 อยูระหวางดําเนินการ

15 US 29 7 US 0 อยูระหวางดําเนินการ

16 EESH 45 0 อยูระหวางดําเนินการ EESH 0 อยูระหวางดําเนินการ

17 BU 11 0 ทําบันทึกชี้แจงไมเสนอแผน BU 0 ทําบันทึกชี้แจงไมเสนอแผน

18 SFA 18 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว SFA 0 อยูระหวางปรับโครงสรางหนวยงาน ต.ค. 62 – มี.ค. 63

19 HCU 21 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว HCU 1

20 SCM 43 6 SCM 4 5 Phase 1 ม.ค. – มิ.ย. 63

Phase 2 ก.ค. 63 – พ.ย. 64

21 BD 43 0 อยูระหวางดําเนินการ BD 0 อยูระหวางดําเนินการ

22 IAU 4 0 ปรับปรุงเปนปจจุบันแลว IAU 0 ทําบันทึกชี้แจงไมเสนอแผน

23 ARU 8 8 ARU 2 2 ม.ค. – ก.ค. 64
24 FDU 8 3 FDU 1

25 CRU 38 0 อยูระหวางดําเนินการ CRU 0 อยูระหวางดําเนินการ

26 PI 12 2 3 PI 1 ก.ย.63 และ ก.ย. 64

27 RC 0 0 อยูระหวางดําเนินการ RC 0 อยูระหวางดําเนินการ

รวมท้ังหมด 618 81 6 รวมทั้งหมด 30 18

Presenter
Presentation Notes
บางหน่วยงานมีการปรับปรุง Flow มากกว่า 1 ครั้ง ส่งผลให้ตัวเลข Flow ที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นลบ (-) ขอเช็คกับหน่วยงานอีกครั้ง เนื่องจากหน่วยงานอาจจะไม่ได้ระบุว่าปรับปรุงเป็นครั้งที่เท่าไรในตาราง Take Stock (ฝ่ายเลขา เก็บข้อมูลแบบนำผลมา +เพิ่มทุกปี)
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แผน-ผล การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

แผน Flow 63 แผน Flow ม.ค. 63 ผล Flow ม.ค. 63 แกไข/ตรวจสอบ

• ปงบประมาณ 2563 มีหนวยงานนําเสนอแผนการดําเนินงานปรับปรงุคูมือปฏิบัติงาน จํานวน 81 

กระบวนงาน จาก 14 หนวยงาน 

• ณ 15 มกราคม 2563 หนวยงานมีแผนการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานทัง้สิ้น 18 เรื่อง ดําเนินการแลวเสร็จ 5

เรื่อง คิดเปนรอยละ 27.78 จากสํานักงานคลัง สํานักงานยุทธศาสตร และศูนยนวัตกรรมนโยบาย

• อยูระหวางหนวยงานแกไข/ตรวจสอบ/เสนออนุมัติ จํานวน 11 เรื่อง

• มีความเคลื่อนไหว รวมทั้งสิ้น 16 เรื่อง คิดเปนรอยละ 61.11

จากการดําเนินงานพบวาหนวยงานกําหนดแผนการดําเนินงานในชวงตนงบประมาณนอยกวาชวงกลาง-ปลาย

งบประมาณ ดังนั้น หากการดําเนินงานไมไดตามแผนตั้งแตเริ่มอาจจะสงผลตอแผนการดําเนินงานภาพรวมทั้งป

1.สนง.กิจการตางประเทศ (IA)

2.สนง.กิจการนักศึกษา (SA)

3.สนง.คัดเลือกและสรรหา นศ. (AM)

4.สนง.คลัง (TO)

5.สนง.จัดหาฯ (PAM)

6.สนง.บริหารจัดการฯ มจธ.บางขุนเทียน (FM)

7.สนง.พัฒนาการศึกษาฯ (EDS)

8.สนง.ยุทธศาสตร (STG)

9.สนง.วิจัยนวัตกรรมฯ (RIPO)

10.สํานักงานอํานวยการ (US)

11.กลุมงานการสื่อสารเชิงกลยุทธฯ (SCM)

12.กลุมงานนักศึกษาเกาสัมพันธ (ARU)

13.กลุมงานการระดมทุน (FDU)

14.ศูนยนวัตกรรมนโยบาย (PI)
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แผน-ผลการประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)

แผน SLA 63 แผน SLA ม.ค. 63 ผล SLA ม.ค. 63

• ปงบประมาณ 2563 มีหนวยงานนําเสนอแผนการประกาศขอตกลงระดับการใหบริการจํานวน 30 เรื่อง จาก 

11 หนวยงาน

• ณ 15 มกราคม 2563 หนวยงานมีแผนการการประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ ทั้งสิ้น 3 เรื่อง อนุมัติให

ประกาศใชงาน 1 เรื่อง จาก สํานักงานกิจการนักศึกษา (ดําเนินการเสร็จกอนแผน) คิดเปนรอยละ 33.33

จากจํานวนแผนการดําเนินงานที่ผานมาพบวาหนวยงานเสนอแผนในการประกาศ SLA นอยเม่ือเทียบกับจํานวน

คูมือปฏิบัติที่มี ดังนั่นอาจจะสงผลตอการกําหนดเงื่อนไขในการใหบริการเม่ือมีการจัดทํา Service Catalog และ

อาจจะทําใหมองไมเห็นปญหาจากการดําเนินงานที่แทจริง

1.สนง.กิจการตางประเทศ (IA)

2.สนง.กิจการนักศึกษา (SA)

3.สนง.คลัง (TO)

4.สนง.ทะเบียนนักศึกษา (RO)

5.สนง.ยุทธศาสตร (STG)

6.สนง.พัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD)

7.กลุมงานบริการสุขภาพและอนามัย (HCU)

8.กลุมงานการส่ือสารเชิงกลยุทธฯ (SCM)

9.กลุมงานนักศึกษาเกาสัมพันธ (ARU)

10.กลุมงานการระดมทุน (FDU)

11.ศูนยนวัตกรรมนโยบาย (PI)
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Time line Service Catalog

มีหนวยงานเสนอแผนการดําเนินงานในการจัดทํา Service Catalog ทั้งสิ้น จํานวน 11 หนวยงาน ประกอบดวย

หนวยงาน ชวงเวลาดําเนินการ

1. กลุมงานชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษา ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563

2. สํานักงานกิจการนักศึกษา ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563

3. กลุมงานการสื่อสารเชิงกลยุทธและการตลาด Phase 1 มกราคม – มิถุนายน 2563, Phase 2 มิถุนายน – พฤษภาคม 2563

4. สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มีนาคม – พฤษภาคม 2563

5. สํานักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย มีนาคม – กันยายน 2563

6. สํานักงานพัฒนาการศึกษาและบริการ พฤษภาคม – มิถุนายน 2563

7. สํานักงานบริหารจัดการกายภาพ มจธ.บางขุนเทียน กุมภาพันธ – สิงหาคม 2563

8. ศูนยนวัตกรรมนโยบาย มิถุนายน – พฤศจิกายน 2563

9. กลุมงานชุมชนสัมพันธ กันยายน 2563 - พฤศจิกายน 2563

10. กลุมงานระดมทุน กันยายน 2563 - พฤศจิกายน 2563

11. กลุมงานนักศึกษาเกาสัมพันธ กันยายน 2563 - พฤศจิกายน 2563

หมายเหตุ 1. ปจจุบันหนวยงานไดมีการกําหนดรูปแบบ และแนวทางการดําเนินงานไวเบื้องตน และนําเสนตอที่ประชุมบางแลว

2. ชวงเวลาในการดําเนินงานแตละหนวยงานใชเวลามาก-นอยไมเทากัน เนื่องจากจํานวนคูมือปฏิบัติงานหรือบริการที่หนวยงานมี
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